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EXPLOITATION 
 des Questionnaires de satisfaction élève 

 
 

Préambule 
Évaluer   la   satisfaction   des   participants   consiste   à   porter   un   jugement   sur   leur   ressenti   de   la   formation. 

La satisfaction constitue un sentiment de contentement éprouvé lorsque l'objet d'une attente, quel qu'il soit, est obtenu. Notre questionnaire de 

satisfaction donne l'occasion aux participants d'exprimer leur opinion, leur ressenti sur la formation suivie. 

L’évaluation de stage est pratiquée « à chaud » : pour sa facilité de mise en œuvre par questionnaire ou entretien en fin de séquence ou de formation, 

moment privilégié où tous les acteurs sont réunis et en capacité d'en faire le bilan. Seule cette modalité est visée par ce document. 

Les critères appréciés ont été choisi afin de nous permettre de déterminer la satisfaction non pour elle-même, mais dans un souci de pilotage et 

d'amélioration continue de nos prestations. 

 

 

Traitements des données (voir exemple p.2). 

Les questionnaires sont analysés dans le respect de l’anonymat et ont fait l’objet d’un traitement informatique conforme à la Loi informatique et liberté du 

06 janvier 1978. 

L’ensemble des informations obtenues via les questionnaires papier est retranscrit mensuellement sur format informatique pour être par la suite traité et 

analysé grâce au logiciel Excel. 

Cet outil bureautique permet d’obtenir les résultats sous forme de tableur et de graphiques. 

L’application d’une mise en forme conditionnelle permet une visualisation rapide des résultats affichés en pourcentage. 
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Analyse des résultats 
Pour chaque thème, une analyse est réalisée afin d’identifier les points forts et les points à améliorer. 

Le taux de retour 

Afin de savoir si les questionnaires renseignés sont représentatifs de l’échantillon étudié, on évalue le taux de retour (réponse donnée à ttes les 

questions) de la manière suivante : 

 Un taux de 0% à 39% est considéré comme faible. 

 Un taux de 40% à 69% est considéré comme satisfaisant. 

 Un taux de plus de 70% est considéré comme très satisfaisant. 

 

Les seuils d’inacceptabilité 

Ils permettent de déterminer le seuil à partir duquel les résultats sont considérés comme inacceptables et doivent donc faire l’objet d’une action 

d’amélioration. 

Ainsi, pour l’enquête de satisfaction réalisée, les seuils sont les suivants : 
 

 > 80 % : résultat excellent 

 Entre 60% et 79% : résultat bon 

 Entre 40% et 59% : résultat moyen 

 Entre 20% et 39% : résultat médiocre 

 < 20% : résultat insuffisant 

La satisfaction est un sentiment subjectif, en effet il est difficile d’obtenir l’unanimité. 

C’est pourquoi : 

 Pour toutes les items dont le résultat sera inférieur à 60% de satisfaction, à tout le moins des explications seront fournies et, au mieux des actions 
d’amélioration seront proposées. 

 Lorsque le résultat est supérieur à 70%, ces questions seront considérées comme maitrisées, voir comme des points forts. 
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Accès aux documents 
L’ensemble des pièces concernées (questionnaires et analyses) est accessible aux élèves, à leur famille, aux prescripteurs et/ou financeurs au sein de notre 

siège social (bureau d’Envermeu). 

Les documents sont conservés dans un classeur mis à disposition de chacun. Il suffit d’en faire la demande auprès du secrétariat pour pouvoir les consulter 

librement. 

 

 

Gestion des insatisfactions (voir infographie p.5 & 6). 
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Infographie 
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